Knowledge is expensive,
but realise what stupidity can cost you!

EDis

Ezelsbrug

De ultieme ezelsbrug voor coaches in

vakantietijd: laat je OMIA thuis maar neem

ANNA mee, gebruik LSD, smeer
NIVEA en maak je verder niet DIK

= Pasop voor Oordelen, Meningen en Adviezen.
Probeer zo open mogelijk te luisteren als iemand iets vertelt en laat je
eigen oordelen, ideeén en adviezen even voor wat ze zijn.

= Neem niet zomaar aan dat je begrijpt wat iemand bedoelt.
Dus Altijd Navragen, Nooit Aannemen; bij twijfel altijd checken of je
veronderstellingen kloppen.

= Besteed in ieder gesprek aandacht aan Luisteren, Samenvatten

en Doorvragen.
Vat het verhaal van de ander kort samen en laat de ander reageren.
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Ezelsbrug



= Denk niet meteen dat je wel begrijpt wat iemand bedoelt, dus Niet
Invullen Voor Een Ander. Ook hier geldt: doorvragen als iets niet
helemaal duidelijk is!

= Enten slotte: kijk naar het positieve. Wat gaat er wel (al) goed, oftewel:
Denk In Kwaliteiten.
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